GAYRIMENKUL SATIS
SARTNAMESI

isbu sartname, Tirkiye Garanti Bankasi A.S. (Kisaca “Garanti BBVA” olarak anilacaktir) milkiyetinde
bulunan ve satisa sunulmus olan gayrimenkullerin teklif toplama hizmetini sunan firma Tapucom
Teknoloji Pazarlama ve Ticaret A.S. (Kisaca “Tapucom ” olarak anilacaktir) aracihigiyla satis kosullarini
dizenler. Sarthamede teklif sahibi (kisaca “Mlisteri” olarak anilacaktir) asagidaki sartlari kabul etmistir.
Hizmet Bedeli: Gayrimenkul alimina yoénelik teklif sahiplerine www.tapu.com platformu Uzerinden
verilen hizmete iliskin Tapucom tarafindan alinan bedel Satis Bedeli: ilanda yer alan gayrimenkuliin
satis bedeli

1. Gayrimenkulin eski malikinin borglu oldugu sube calisanlari ve bu galisanlarin yakin, hisim
(kardesi kuzen vb.) ve arkadaslari, gayrimenkulln icraen ve vefa hakki ile devredilen taginmazlarin
aliminda rol alan Garanti BBVA c¢alisanlari, avukathk blrosu ve galigsanlari ve yakinlari ile bu
asamada calisma yapan ekspertiz firmasi ¢alisanlari ile bu kigilerin yakin, hisim (kardesi kuzen vb.)
ve arkadaslari, Garanti BBVA Mortgage c¢alisanlari, gayrimenkul satis ekibi ve bu ekibin yakin,
hisim (1. Dereceden aile bireyleri vb.) ve arkadaslari ihaleye katilamaz.

2. Garanti BBVA, 4734 sayili ve 2886 sayill yasalara tabi olmadigindan, Tapucom hizmet bedelini
yatirmis olsa dahi teklif vermesini uygun gérmedigi Musteri’nin ihalelere katilimina izin vermemeye,
musterinin verdigi teklifleri iptal etmeye ve/veya mdusteriyi ihale digina cikartmaya, resmi devir
islemleri yapilana kadar satis kararindan ddnmeye, ihaleyi iptal etmeye, ihale sartlarini
degistirmeye, gayrimenkullerin satigini yapip yapmamaya, diledigi sartlarda diledigi kigilere, kurum
veya kuruluslara satis yapmaya, satigi diledigi teklifi uygun goérerek sonuglandirmaya veya iptal
etmeye her asamada herhangi bir agiklama yapmak zorunda olmaksizin tek basina yetkilidir. Ancak
Musteri hizmet bedeli 6deyip teklif vererek bir agik arttirma baslattiysa, Garanti BBVA bahsi gegen
Acik Arttirma bitmeden fiyat degisikligi yapamayacak ve acik arttirmayi iptal edemeyecektir.
Musteri, en ylksek teklifi vermis olsa dahi bu teklif gayrimenkulleri alma hakkina sahip oldugu
sonucunu dogurmayacagi gibi Garanti BBVA'yl satis yapmaya da zorlayamaz. Musteri, Garanti
BBVA’'dan alacagi bu karar nedeniyle herhangi bir hak ve zarar iddiasinda bulunamaz. Garanti
BBVA'nin satistan vazgegmesi halinde, Musteri’nin yatirmis oldugu hizmet bedeli kendisine
belirlenen sartlar dahilinde iade edilecektir.

3. Teklif verebilmek icin Mdusteri’'nin gayrimenkuliin ilan edilen tapucom hizmet bedelini,
Tapucom’'un TR81 0006 2001 0560 0006 2990 80 IBAN nolu hesabina “teklif verilmek istenen
gayrimenkul kodu - hizmet bedeli” agiklamasiyla yatirmasi, banka kartindan hizmet bedelinin tahsil
edilmesi veya kredi kartindan én provizyon seklinde édemesi gerekmektedir. isbu hizmet bedeli
ancak ve ancak Musteri ya da Musteri'nin 1.dereceden akrabalar tarafindan yatirilabilecektir.
Hizmet Bedeli tutari yatiriilmadan veya eksik vyatirilarak verilen teklifler, degerlendirmeye
alinmayacaktir. Masteri, kendisinin veya 1.derece akrabalarinin hizmet bedelini yatirmadigi veya
eksik yatirdigi teklifiyle ilgili hi¢ bir hak iddiasinda bulunamaz. Garanti BBVA, gerekli gérdugu



takdirde diledigi zaman hizmet bedelini tek tarafli olarak degistirme hakkina sahiptir. Magteri,
Tapucom tarafindan kendisine bildirilen tutar kadar hizmet bedelinde degisiklik yapmak zorunda
oldugunu kabul eder Musteri’den alinacak bu Hizmet Bedeli satis bedeline dahil degildir. Bu
nedenle musteri tarafindan satis bedelinin eksiksiz bir sekilde yatiriimasi gerekmektedir.

4. Musteri gercgek kisi ise, nifus cizdan fotokopisi; tlzel Kigi ise imza sirkUleri, ticaret sicil gazetesi
ornegi, ticaret sicil mudurliginden alinan guncel faaliyet belgesi, yetkili kisilerin kimlik 6rnekleri ve vergi
levhasi ile teklif hizmet bedelinin yatirildigina dair dekontu sistemde belirtilen adreslere fiziken veya
elektronik ortamda gdénderir.

5. Musteri, gayrimenkuli mevcut durumunu (hasar, hisse, imar, iskan, konum, alan, tapu bilgilerini,
kullanim durumunu ( bos, fuzuli sagilli, kiracili vb ) ilgili davalari gérmus, begenmis ve kabul etmistir.

6. Musteri’'nin ihaleye katilmadan 6nce tapu.com'a (https://www.tapu.com) adresine gelip cep telefonu
veya Tapu.com'un belirleyecedi baska bir ydntemle siteye Ucretsiz Uyelik olusturacaktir. Uyelik
olustururken Musteri kendi sifresini kendisi olusturacaktir. Musteri, kullanici adi ve sifresini givenle
muhafaza etmekle sorumlu olup, bu bilgilerin 3.kisilerin eline ge¢mesi nedeniyle dogabilecek
zararlardan kendisi sorumludur.

7. Musteri tarafindan internet lzerinden https://www.tapu.com adresine giris yapilarak teklif verilecektir.
Sadece hizmet bedelini 6dedidi gayrimenkul igin teklif verilebilecek olup, teklif streci devam ederken
verdigi teklifi sadece arttiriimasi mimkun olabilecektir.

8. Musteri, hizmet bedelini yatirdigi ama kullanici adi ve sifresiyle https://www.tapu.com adresine girig
yapip, internet tzerinden teklif vermedigi takdirde teklif stirecine katilmamis sayilacaktir.

9. isbu Sartname hiikiimleri uyarinca hizmet bedelinin iadesinin gerektigi durumlarda , hizmet bedeli
Firma tarafindan 5 is ginU iginde s6z konusu hizmet bedelinin yatinldigi banka hesabina iade
edilecektir. Kredi karti veya Banka Karti ile ddeme alindiysa ayni karta iade edilecektir. Mlsteri, bu stre
icin Garanti BBVA’dan ya da Firma’dan faiz, tazminat vb adlar altinda bir talepte bulunmayacaktir.
Hizmet bedeli herhangi bir kisiye devir ve temlik edilemez.

10. Satis yontemini Garanti BBVA belirler. Her bir gayrimenkul icin teklif streci, https://www.tapu.com
adresinden gayrimenkule verilen ilk teklif verildidi anda baslayacaktir. Garanti BBVA diledigi teklifi esas
alarak satigi sonuclandirabilir. Garanti BBVA'nin uygun gordugu satis yontemi disinda bir yéntemle
verilen teklifler gegersiz sayilir. Garanti BBVA’nin satis yontemini degistirme hakki saklidir.

11. Herhangi bir gayrimenkule teklif verildigi anda, Garanti BBVA tarafindan énceden belirlenen teklif



toplama suresi islemeye baglayacaktir. Teklif toplama siresi iginde, baska musteriler de hizmet bedelini
yatirmak ve sisteme kaydolmak suretiyle sirece katilabilecektir. Teklif toplama slreci igin belirlenen
bitis saatine 5 dakika kala yeni bir teklif verilmesi veya mevcut bir teklifin arttirlmasi halinde, ihale bitig
saati 5 dakika daha uzatillacaktir. Son 5 dakika iginde teklif gelmeyinceye kadar ihale, 5 dakikalik
periyodlarla uzamaya devam edecektir. Son 5 dakika iginde baska teklif gelmemesi durumunda ihale
sona erecek ve teklifler degerlendirmeye baglanacaktir.

12. Musteri, Gyelik formunda yer alan adresi yasal adresi oldugunu beyan eder; bu adrese yapilacak
tebligatin sahsina yapilmis sayilacagini, o yerde bulunmasa da tebligatin iade edilmeyip Tebligat
Kanunu 21. maddesinin uygulanmasini; adresinin degismesi halinde noter kanaliyla adres degisikligini
Garanti BBVA’ya ve Firma’ya bildirmedik¢ge bundan dogabilecek zarardan Garanti BBVA'y1 ve Firma'yi
hicbir surette sorumlu tutmayacagini, Garanti BBVA'ya ve Firma’'ya karsi herhangi bir talepte
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Masteri, isbu sartnamede belirttigi adresine yapilacak
tebligatin ya da vermis

2
olduklari e-posta ve kep adreslerine yapilan tebligatlarin, PTT'deki gecikmeler veya adres degisikligi
nedeniyle ge¢ ulagsmasindan veya hi¢ ulasmamasindan Garanti BBVA'nin ve Firma’nin herhangi bir
sorumlulugu olmayacagini, bu konuda higbir itirazda bulunmayacagini pesinen kabul ve taahhit eder.

13. Tekliflerin gesitli nedenlerle ulasmamasi veya internet, telefon, GSM hatlarindaki sorunlar veya
yanhs kullanici sifresi girilmesi sonucu hesabina ulasamamasi nedeniyle, https://www.tapu.com
adresinde teklif verilememesi halinde Musteri, Garanti BBVA'y1 veya Firma’yl sorumlu tutmayacagini ve
Garanti BBVA’'dan veya Firma’dan herhangi bir talepte bulunmayacagini pesinen kabul eder.

14. https://www.tapu.com adresi Uzerinden teklif veren MuUsteri, hicbir durumda teklifini geri cekemez.
Musteri, Garanti BBVA’'nin teklifini kabul ettigini bildirmesi sonrasinda herhangi bir nedenle teklifinden
vazgecmesi veya satin almak istememesi halinde Garanti BBVA’nin ugradidi veya ugrayacagi
zararlardan sorumludur. Ve musteri tarafindan verilen Tapucom hizmet bedeli iade edilmeyecektir.

15. Birden fazla musterinin musterek teklif vermesi halinde sartname tim miusterek teklif sahipleri
tarafindan onaylanacaktir. Bdyle bir durumda hizmet bedelinin muisterek teklif sahiplerinin biri
tarafindan yatirilmasi yeterlidir. Musterek teklif sahipleri, bu sartnameden kaynaklanan borglarin
tamamindan muisterek ve mateselsil olarak sorumlu olup, agikgca belirtiimemesi halinde gayrimenkulu
esit hisselerle iktisap edeceklerdir. Musteri’ tapu devrinin bir baskasi adina yapilmasini talep edemez.

16. Garanti BBVA KDV miukellefi olmadigi i¢cin uygun gorulen teklif tutarlarina ek olarak KDV 6denmesi
s6z konusu olmayacaktir. Ancak BSMV dogmasi halinde ise BSMV tutari musteriye ait olacaktir. Tapu
masraflari ve harglar, kanuni taraflara aittir.



17. Garanti BBVA veya Firma, Turk Borglar Kanunu’nun 280/3. Maddesi uyarinca satilanin ayibindan
ve zaptindan sorumlu degildir. Bu konuda Musgteri gelecekte Garanti BBVA’dan veya Firma’dan ayip,
eksik, farklihk, zapttan, sorumluluk vb. nedenlerle herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacaktir.
Supheye mahal birakmamak adina, Musteri ihaleyi kazandigi takdirde gayrimenkulin durumundan
dolayi hizmet bedelinin iadesini talep edemeyecek olup hizmet bedeli yalnizca isbu sartnamede acikca
belirtilen hallerde iade edilebilecektir. Gayrimenkuller ile ilgili olarak Firma tarafindan verilen bilgiler ve
her tirli ilanlar (Satis listesi, Gazete ilani, internet, Afig) genel bilgi niteligindedir. Garanti BBVA,
gayrimenkulleri mevcut durumlariyla satisa sunmaktadir. Musteri, https://tapu.com adresi Gzerinden
teklif vermekle, mevcut durumuyla gayrimenkuli almayi kabul etmis sayilir. Musteri, gayrimenkull
mevcut durumuyla (hasar, kusur ve ayiplari, hisse, kiraci, isgal, lojman tahsisi, vefa, sufa hakki vb.
hangi ad altinda olursa olsun sahsi ve ayni serhleri, sit, imar, ruhsat, iskan, konum, alan, tapu vb.
bilgileri ile elektrik, su, dodalgaz, telefon gibi abonelik borglari, emlak vergisi, ¢cevre temizlik vergisi,
aidat, ruhsat, iskan, altyapi, otopark ve diger bilumum harglari, borglari, bilumum serhler, ayip, eksik vb.
durumlari ile) gérmuis, gayrimenkuld gezmis, begenmis, gayrimenkulle ilgili resmi kayit ile tapu kayitlari
dahil her tirlG inceleme ve arastirmayl yapmis ve kabul etmis olup, mahallinde ve resmi her tarlu
incelemeyi yapmis ve herhangi bir ayibinin s6z konusu olmadidini kabul, beyan ve taahhut etmigtir.
Musteri, gayrimenkuliin kusurlarindan veya verilen bilgi ve fotograflar ile gayrimenkuliin mevcut durumu
arasindaki farkliliklardan dolayi gayrimenkulin teslim ve tescilinden kaginamayacagi gibi, tekliflerini geri
cekemez, iptal edemez ve Garanti BBVA'dan veya Firma’dan gayrimenkulin kusurlarinin giderilmesi
icin herhangi bir itiraz veya talepte bulunamaz.

3
18. Gayrimenkulin Garanti BBVA mulkiyetine gegmeden 6nceki donemlere ait aidat, yakit, su, elektrik,
dogalgaz, internet, kablolu tv vb abonmanlik borglari gibi borglari ile tasinmazin musteri adina tescili
akabinde iggalcilerinin tahliyesine iliskin masraflar da Musteri’nin sorumlulugundadir. Garanti BBVA, bu
borclari édeyip 6dememekte serbesttir. Odenmemesi halinde Miisteri, Garanti BBVA’dan bu konuda
hicbir talepte bulunamaz.

19. Garanti BBVA teklifler ile ilgili incelemelerini sonuglandirdiktan sonra, ihaleyi kazanan teklif sahibine
onayini tebli§g edecektir. Garanti BBVA'nin onay verdigi teklif sahibi; teblig tarihinden en ge¢ 7 is gunu
icerisinde mesai saati bitimine kadar, ihale sonug teklifi Uzerinden gayrimenkul bedelini nakden ve
defaten, Garanti BBVA'nin bildirece@i hesabina yatiracak ve yatirdigina dair dekontu Garanti BBVA'nin
satis icin gorevlendirdigi yetkiliye teslim edecektir. Musteri kredi kullanacaksa tapu devri sirasinda kredi
kullanacagl bankanin kredi tutari kadar bloke c¢ek getirmesini saglayacaktir. SUpheye mahal
birakmamak adina; teklif verebilmek igin yatirilan hizmet bedeli, Firma tarafindan tutulacak olup s6z
konusu tutar, ihale sonug teklifi bedelinden distlmeyecektir. Bu nedenle ihaleyi kazanan teklif sahibinin
verdigi teklif tutari kadar bedeli isbu maddede belirtildigi sekilde Garanti BBVA'ya 6demesi
gerekmektedir. isbu bedelin tamaminin bu siire icerisinde yatirimamasi halinde Garanti BBVA satisi
iptal edebilecektir. Misteri’nin buna higbir itirazi olmayacaktir. Misteri, Garanti BBVA'ya veya Firma’'ya



karsi dogmus dogacak her turlt borglari ile Garanti BBVA'nin veya Firma’nin dogmus dogacak her turlt
zararina (gayrimenkul satis bedeli ile teklif ettigi bedel arasindaki fark ve faizleri, sigorta, vergi, resim,
harg, her turlu masraflar, yoksun kalinan kira bedelleri, zarar-ziyan ve benzerleri) karsilik hizmet bedeli
Uzerinde Garanti BBVA'nin veya Firma’nin hapis, takas ve mahsup haklarinin bulundugunu, yatirilan
hizmet bedelinin Garanti BBVA'nin veya Firma’nin zararlarina ve varsa baskaca her tirli alacagina
karsilik olmak Uzere takas ve mahsubuna yetkili oldugu, Garanti BBVA veya Firma tarafindan yapilacak
degerlendirmeler gergevesinde herhangi bir borcun yahut Garanti BBVA'nin veya Firma’nin herhangi bir
zararinin olmadiginin tespit edilmesi halinde ancak yukarida belirtilen hizmet bedelini faiz veya baska
herhangi bir ek ddeme talep etmeksizin, herhangi bir itiraz ileri sirmeksizin ayni miktarda en ge¢ 1 ay
icinde kendisine iade edilebilecegini gayrikabili riicu ve kayitsiz sartsiz olarak simdiden kabul, beyan ve
taahhit eder. Misteri’nin talep etmesi halinde, satin almak amaciyla teklif verdigi gayrimenkule ait tapu
belgesi Musteri ile paylasilabilir. Bu durumda; Musteri, kendisiyle paylasilan ilgili tapu belgesi de dahil
olmak Uzere ihale dolayisiyla Garanti BBVA veya Firma tarafindan kendisi ile paylasilan veya elde ettigi
her tarla bilgi ve belgeleri Gguncl kisi ve kurumlarla paylasmayacagini, aksi halde Garanti BBVA’ nin
veya Firma’nin ugradigi veya ugrayacagi her tlrli zarar ve ziyani tazmin etmekle yukimli oldugunu
kabul ve taahhit eder.

20. Musteri, tekliften dnce veya sonra satin alma teklifine konu olan gayrimenkulliin imar uygulamasi
islemine tabi tutulmasi ve bir kisminin Dizenleme Ortaklik Payi (DOP) olarak alinmasi durumunda,
iade, zarar- ziyan, tazminat vb. her ne nam altinda olursa olsun Garanti BBVA’dan higbir hak ve alacak
talep edemeyecegini, Garanti BBVA’nin gayrimenkulleri devir borcunun Dizenleme Ortaklik Payi
(DOP) alindiktan sonra kalan miktar oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

21. Garanti BBVA tarafindan tapu devri ve gayrimenkulin teslimi satis bedelinin tamaminin (Masteri
tarafindan Garanti BBVA’ya 6denmesinden sonra yapilacaktir. Sartnamenin 3.maddesinde de
belirtildigi Gzere musteri tarafindan hizmet bedeli, satis bedelinden mahsup edilmeyecektir.

22. Satis isleminin gergeklestirildigi Musteri’nin digindaki diger Mdusteri'lerin 6dedigi firma hizmet
bedelleri asagidaki durumlarda Musteri’'ye iade edilecektir. Garanti BBVA'nin teklif alindiktan sonra
satistan vazgecmesi halinde, Musteri’'nin yatirmis oldugu hizmet bedeli kendisine ihalenin sonucglandigi
gunden itibaren eger kredi karti veya banka kartiyla 6deme yaptiysa 5 is ginl, eger EFT/Havale ile
hesaba para yatirarak 6deme yaptiysa yazili bagvurusundan itibaren 5 is glinl iginde iade edilecektir.
inalede teklif veren ancak ihaleyi kazanamayan Miisteri’lerin hizmet bedelleri ihalenin sonuglandig
gunden itibaren e@er kredi kartl veya banka kartiyla 6deme yaptiysa 5 is ginl, eger EFT/Havale ile
hesaba para yatirarak ddeme yaptiysa yazili basvurusundan itibaren 5 is glinu icinde iade edilecektir.
Firma hizmet bedelini yatirdig1 halde, sistemden herhangi bir teklif vermeden alimdan vazgecen ve bu
durumu yazilh bagvuruyla bildiren Musteri’'nin hizmet bedeli s6z konusu bildirimin Firma’ya
ulasmasindan itibaren 5 is gunu icinde iade edilecektir. Musteri, Firma hizmet bedelinin yatiriimasiyla
iade edilmesine kadar gegen slreye ait faiz, tazminat vb. herhangi bir talepte bulunmayacaktir.



23. Musteri, isbu sartname Madde 3 ve Madde 5 kapsaminda 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”) kapsaminda ‘kisisel veri’ addedilen bir takim bilgileri aktaracak olup, s6z konusu
kisisel verilerin islenmesi KVKK madde 5/2/c uyarinca gereklidir. Firma, Musteri’den yukarida
bahsedildigi sekilde toplanan kisisel verileri, isbu sarthame kapsaminda sunulan hizmet kapsaminda,
hizmetin amacina uygun, islendigi amacla baglantili ve sinirli olarak islemeyi, isbu sartname
kapsamindaki hizmetin gortlmesi igin gerekli olan sure sonuna kadar muhafaza etmeyi, s6z konusu
kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda alinmasi gereken
uygun glvenlik dizeyini temin etmeyi, her turli teknik ve idari tedbirleri almay1 ve Kigisel verilerin
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silmeyi, yok etmeyi veya anonim hale
getirmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu sartname kapsaminda e-ihaleye katilabilmek igin madde 1
uyarinca talep edilen nifus clizdani fotokopisinde kan grubu ve din bilgisinin yer almasi halinde, Musteri
bu bilgilerin KVKK kapsaminda 6zel nitelikli kisisel veri olarak kabul edildigi hususunda bilgilendirildigini
ve s0z konusu kisisel verilerin sarthame kapsaminda belirtilen amag¢ ve sinirla baglantili olarak
islenmesine agik riza verdigini beyan eder.

24. isbu sartnamenin herhangi bir hilkkmii, herhangi bir sebeple tamamen veya kismen gecersiz veya
hukimsuz olursa, bu gegersizlik veya hukimsuzlik sadece o hikme veya o hukmin ilgili kismina ait
olacak ve o hukim veya kismi hikmun kalan diger kismi yahut ilgili hikim/kismi hikim diginda kalan
batln diger sartname hukimleri tam olarak gecerli olup yurarlikte olmaya devam edecektir.

25. Garanti BBVA'nin veya Firma’nin isbu sarthameden dogan bir hak, yetki ve imtiyazi kullanmamasi
ya da kullanmakta gecikmesi, bu hak, yetki ve imtiyazdan feragat ettigi anlamina gelmez.

26. Musteri, sartnamenin her sayfasini elektronik ortamda okuyup, incelendigini, icerigi anlayarak tim
maddeleri kayitsiz ve sartsiz olarak kabul, beyan ve taahhut ettigini, yine isbu sarthamenin kendisine
fiziken génderilmeyecegini kabul eder.

27. Teklif alma ve satis ile ilgili islemlerden dogan uyusmazliklarin ¢éziimlenmesinde, istanbul
(Caglayan) Mahkemeleri ve istanbul icra Daireleri yetkili olacaktir.



